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V3eobecné obchodni podminky
Poskytovani telekomunikaéni sluzeb
(platné od 13.2.2009)

V3eobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb (déle jen

,Podminky“) stanovuji organiza¢ni, obchodni, provozni a technické podminky. Poskytovatel poskytuje
své sluzby prostfednictvim bezdratové a pevné telekomunikaéni sité koncovym Uzivatelim na zakladé
stanovenych Podminek tykajicich se podminek objednavani, poskytovani, ruseni Sluzeb a ménéni
rozsahu Sluzeb. Uzavienim smluvniho vztahu jsou tyto Podminky zdvazné pro UzZivatele i Poskytovatele
Sluzeb. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovéni telekomunikacnich sluzeb
(dale jen ,Smlouva“) v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
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Clanek |

Definice pojmii

Poskytovatelem se rozumi VELBNET, s.r.o., sidlem: Smichovska 393, Zru¢-Senec, 330 08; IC: 263
83 217, DIC: CZ26383217.

Uzivatelem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, které je prostfednictvim PFistupového
bodu poskytovana Sluzba.

Sluzbou se rozumi poskytovani pfenosu dat siti, poskytovani telekomunikaénich sluzeb (pfistup
k siti Internet, hlasové komunikace prostiednictvim sité Internet a 3ifeni televizniho signalu) a
zprostedkovani pripojeni k siti Internet ve vybranych lokalitich na tzemi Ceské Republiky. Tato
Sluzba mize byt poskytovéna prostiednictvim technologii, které jsou v souladu s opravnénimi
vydanymi CTU spole¢nosti VELBNET, s.r.o.

CTU se rozumi Cesky telekomunikaéni Gfad — spravni Gfad, ktery byl zfizen pro vykon statni
spravy véetné regulace ve vécech telekomunikaci

Pfistupovym bodem se rozumi fyzicky bod vlastnény Poskytovatelem, pomoci kterého je
Uzivateli poskytovan pfistup k vefejné telekomunikacni siti.

Koncovym zafizenim se rozumi fyzicky bod, pomoci kterého UZivatel odebira poskytovanou
Sluzbu.

Zadatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zahdjila s Poskytovatelem jednéni o
uzavieni Smlouvy a podala Navrh na uzavieni Smlouvy.

Névrhem se rozumi navrh na uzavieni smlouvy.

Clanek Il
Charakteristika poskytovanych slueb

Poskytovatel poskytuje vefejné telekomunikaéni sluzby dle osvédéeni €. 287, to jsou zejména:

a. sluzby pfenosu dat

prondjem okruh

sluzby pfistupu k siti Internet

ostatni hlasové sluzby

. sifeni rozhlasového a televizniho signalu

Pfesna specifikace sluzeb a jejich rozsah budou uvedeny ve Smlouvé.

Sluzba je provozovéana nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné nutné pro udrzbu softwarovych &i
hardwarovych prostfedki Poskytovatele po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud nedoslo
k ukonéeni smluvniho vztahu nebo zru$eni & omezeni Sluzby v souladu s témito Podminkami.
Sluzba je poskytovana jako vefejna.

nopo

Clanek 1l

Technické provedeni Sluzby

Poskytovatel zajistuje stabilni kvalitu poskytovanych Sluzeb. Technické parametry jsou
stanoveny technickymi normami a normami stanovenymi CTU.

Sluzba je posk ana prostfednictvim vefejné tel ika¢ni sité.

Pouzivani Sluzeb je poskytovidno ky I prosti
telekomunikacni sité.

Pfistupovy bod odpovida fyzickym anténdm pro pfenos radiového signalu na riznych
frekvencich, ke kterym ma Poskytovatel opravnéni (vétinou dle norem IEEE 802.11).

Koncovym zafizenim se rozumi telekomunikaéni zafizeni pro bezdratovy pfijem sluzeb nebo
datova zasuvka u metalického ¢&i optického pfipojeni UZivatele (tyka se metropolitnich siti).
Pfipojeni, rozvody vedeni a instalace Koncového zafizeni provadi Poskytovatel sam dle
stanoveného ceniku a platnych Podminek, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

Pfistupovych bodl vefejné

Clének IV
Vznik smluvniho vztahu

Sluzby jsou poskytovéany na zakladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
Zadatel poda Navrh na kontaktnim misté Poskytovatele pFislusnym tiskopisem nebo registraci
na webovych strdnkach Poskytovatele. V Névrhu je Zadatel povinen uvést identifikaéni a jiné
udaje pozadované Poskytovatelem a na pozadani poskytnout doklady prokazujici spravnost
uvedenych udaji.

Poskytovatel ovéfi technické moznosti zfizeni pozadované Sluzby podle identifikaénich a jinych
Gdaji poskytnutych Zadatelem do 5-ti pracovnich dni ode dne prijeti Navrhu Poskytovatelem.
V pFipadé zmény Navrhu Zadatelem, za¢ind bézet Ihita nova ode dne doruceni nového Navrhu.
Poskytoval mize odmitnout Navrh:

a. odmitne-li Zadatel pistoupit na ustanovené Podminky Poskytovatele

b. nemé-li Zadatel vyrovnané dluhy vigi Poskytovateli

c. Zadatel nedodrzoval smluvni podminky v pfedchozim &i jiném sou¢asném smluvnim
vztahu

d. pokud je pozadavek Zadatele technicky nerealizovatelny a dle vysledk(i posouzeni
Poskytovatele by nebylo moiné zabezpetit bezproblémové zfizeni €& poskytovani
Sluzby

V pipadé odmitnuti 7adosti Zadatele Poskytovatel sdéli pisemné Zadateli konkrétni divody
soucasné s vysledky ovéfovani moznosti zfizeni pozadované Sluzby do 5-ti pracovnich dn.

Clanek vV

Vanik a platnost Smlouvy

V pipadé prijeti Navrhu Poskytovatelem je Zadateli doruéena Smlouva soucasné s vysledky
ovéFovani moznosti zfizeni pozadované Sluzby.

Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem se uzavird na dobu neuritou, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu Poskytovatelem a UZivatelem a G¢inna dnem zahajeni
dodavky Sluzeb. Smlouva se vyhotovuje ve 2 vydanich, z nichz kazda strana obdrZi po jednom.
Smlouvu podepisuje Zadatel sém nebo jeho oprévnény zastupce. Podpisem Smlouvy Zadatel
souhlasi s témito Podminkami.

Smlouva mize byt ukonéena zénikem pravnické osoby, smrti fyzické osoby nebo:

a. vypovédi Uzivatele z divodu zmény cen, s 1 mési¢ni vypovédni lhitou, pfiemsz tato se
potitd od 1. dne mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi.
b. vypovédi  UZivatele nebo Poskytovatele z divodu zmény Podminek, s mé:

vypovédni Ihiitou, pfi¢emz tato se pocita od 1. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi. Vypovéd UZivatele musi byt doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji do 30 dnti po
zvefejnéni zmény Poskytovatelem.

c. odstoupeni Poskytovatele z divodu prodleni Uzivatele s thradou Sluzby po dobu delsi
neZ 1 mésic.
d. odstoupeni z diivodu podstatného poruseni Podminek a Smlouvy. Uéinky odstoupeni

od Smlouvy z diivodu podstatného poruseni Podminek a Smlouvy nastavaji doru¢enim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vaéi porusujici smluvni strané.
e. v pfipadé, ze Poskytovatel ztrati opravnéni poskytovat Sluzby dle Smlouvy a Podminek.
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f. odstoupenim UZivatele z divodu nedodavani Sluzby bez pferuseni po dobu del3i nez 3
dni, nejde-li o preruseni Sluzby z diivodl uvedenych v odst. 2 ¢l. VI.
g vypovédi uZivatele bez udani divodu s 1 mési¢ni vypovédni lhitou, kterd pocind bézet

od prvni ho dne nasledujici kalendainiho mésice od doruéeni vypovédi Poskytovateli

Clanek VI

Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovény nepretrzité svyjimkou doby nutné pro Udrzbu hardwarovych a
softwarovych prostfedkd. Udriba bude provadéna v noénich hodinach nepravidelné v dobé
00:00 az 00:10.
PFi poskytovani Sluzeb muize dojit k snizeni kvality, doasnym omezenim nebo pferudenim
Sluzeb Poskytovatele v pfipadé ruseni ¢ ohrozeni provozu vefejné telekomunikaéni sité cizim
zavinénim. V takovém pFipadé podd Poskytovatel u CTU navrh na vydéani rozhodnuti
k odstranéni ruseni.
Poruchy poskytované Sluzby je mozné Poskytovateli ohlasit v pracovnich dnech od 8 do 18
hodin na nasledujici kontakty :

775 943 405

Kontakty pro hladseni poruch mimo pracovni dni nebo v dobé od 18 do 8 hodin budou uvedeny
na webovych strankach Poskytovatele.
Poruchy je mozné hlasit kdykoliv elektronicky na email:

poruchy@velbnet.cz

Praci na odstranéni pfipadnych poruch brénicich ve vyuzivani Sluzby zahdji Poskytovatel
neprodlené poté, co tuto skutecnost zjisti, popf. mu bude nahldsena UZivatelem, a to podle
svych technickych a provoznich moznosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit IP adresy UZivateld, bude-li to nutné.

Clanek VI

Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzby specifikované ve Smlouvé, nebrani-li tomu
pravni predpisy Ceské Republiky, v souladu s Podminkami, Reklamagnim fadem a cenikem
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které UZivatel $ifi vrozporu s Podminkami a
Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za obsah jakychkoliv prenasenych dat a zprav

Poskytovatel neni v souladu s & 82 odst. 10 zak. 151/2000 Sb., zakona o telekomunikacich,
povinen hradit Uzivateli nahradu $kody v dasledku neposkytnuti Sluiby, nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zvefejfiovat aktualni V3eobecné podminky s datem platnosti na svych
webovych strankach a zasilat Uzivatelim aktualizace na jejich emaily.

Poskytovatel se zavazuje minimalné jednou upozornit UZivatele na prodleni (delSi nez 3
pracovni dny) s platbou za dané zd¢tovaci obdobi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednorazové uctovat pokutu ve vysi 1500,-K¢ v€. DPH za
neuhrazeni min. dvou pravidelnych vyuétovéni sluzeb.

Clanek vin
Préva a povinnosti Uzivatele

Uzivatel neni opravnén pohybovat se v jinych, nez jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat
systémovych pfikazd, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému

UZivatel neni opravnén pouzivat sit zplisobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité.
Uzivatel nesmi vyuzit Sluzbu k Sifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy
platnymi a G¢innymi v Ceské republice.

Utzivatel je povinen oznamit Poskytovateli viechny zmény tykajici se pravni subjektivity
uzivatele, jeho sidla ¢i kontaktu

Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele prevadét jakakoliv prava nebo
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo Podminek, popf. posk Sluzby zprostiedk é
Poskytovatelem tfetim osobadm, neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak.

Uzivatel nesmi bez védomi Poskytovatele zasahovat do Pfistupového bodu. Uzivatel se
zavazuje, Ze poskytne pfistup k Pfistupovému bodu v pfedem sjednanou dobu.

V pfipadé, Ze Sluiba neni poskytovana Poskytovatelem v souladu se Smlouvou nebo
Podminkami nebo v souladu s platnym pravnim predpisem, mé Uzivatel pravo poskytovanou
Sluzbu u Poskytovatele reklamovat, a to pisemné na adresu Poskytovatele, telefonicky na Cisle
775943 405 nebo e-mailem naadresu: reklamace@velbnet.cz. Poskytovatel je povinen
reklamaci prosetfit a sdélit uZivateli pisemné nebo e-mailem vysledek Setfeni.

Clanek IX
Cena poskytované Sluiby

Ceny za Sluzby jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele, ktery je umistén na internetovych
strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén cenik jednostranné ménit, je viak povinen
takovou zménu uvefejnit 30 dni pfedem na internetovych strankdch. S UZivatelem bude sepsan
dodatek ke Smlouvé podle nového ceniku Sluzeb. Uzivatel ma pravo od Smlouvy odstoupit za
podminek dle odst. 5a) ¢l. V.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel
zasila pravidelné vyuctovani za sluzby pied koncem zictovaciho obdobi. Cenu za poskytnutou
Sluzbu vyuctovanou fakturou je UZivatel povinen uhradit na ucet Poskytovatele uvedeny na
faktufe nejpozdéji vden uvedeny na faktufe jako den splatnosti (obvykle &trnacty den po
vystaveni faktury), nestanovi-li Smlouva jinak.

Uzivatel nemd pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény cen poskytované Sluzby bez
predchozi dohody s Poskytovatelem. Neuhradi-li UZivatel cenu za poskytované Sluzby fadné a
véas a bude v prodleni po dobu deli nez 14 dni, maze Poskytovatel omezit nebo prerusit
poskytovani objednanych Sluzeb. Sluzba bude obnovena po uhrazeni pokuty dle ¢l VI, odst. 7.
Pro pfipad prodleni s placenim ceny za poskytované Sluzby je Poskytovatel opravnén uétovat
smluvni pokutu ve wy3i 0,1% z dluzné Eastky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé preruseni poskytovani Sluzby po dobu vice nez 10 hodin v jednom
kalendainim  mésici, se cena za Sluzby sniZi o pomérnou  &ast z
celkového poétu hodin v mésici, po kterou nebyla Sluzba poskytovéana.

Clének X
Zavéretnd ustanoveni

Poskytovatel ma pravo jednostrannym tkonem ménit Podminky, avsak je povinen informovat
Utzivatele nejméné 3 mésice predem o zméné Podminek formou e-mailu sodkazem na
internetové stranky Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé vlivy viz. major — vy33i moci.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu Uzivatele
do jakéhokoliv zafizeni & antény. V takovém pfipadé si bude Poskytovatel G¢tovat nahradu za
odstranéni zavady.

Poskytovatel poskytne nebo prodd potfebné Koncové zafizeni Uzivateli, neni-li tomu tak,
Poskytovatel neodpovida za funkénost a kompatibilitu Koncového zafizeni UZivatele.

Uzivatel souhlasi s cesi prav a povinnosti na treti pravnicky subjekt.

UZivatel udéluje v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sh., zékon o ochrané osobnich Udajd, po
dobu trvani Smlouvy Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat a uzivat osobni Udaje
uvedené ve Smlouvé pro ucely informaénich a i¢tovacich systému Poskytovatele.

Poskytovatel i UZivatel jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim
Sluzeb za divérné. Tyto Udaje nesméji byt zpFistupnény tieti osobé.



